c Centro de Formagdo Continua
de Viana do Castelo

Programa Tematico

Denominagao:

Os litigios de consumo e o acesso dos consumidores a justica
arbitral

| Local de Realizagao:

| Escola Secundaria de Monserrate

| Data(s) de Realizacao: |23 de junho de 2026 das 17:30-20:30h

| N.2 de Horas:

|3

| Entidade Promotora:

| Centro de Formagao de Professores de Viana do Castelo

| Formador/a:

| Ana Margarida Rodrigues Ferreira da Silva

Habilitagdo Académica

Licenciatura em Direito
Mestrado em Direito
Doutoramento em Direito

Destinatarios:

Docentes de Cidadania e Desenvolvimento e docentes do
Grupo 430 — Economia e Contabilidade

Objetivos:

- Compreender a arbitragem de consumo como uma forma
acessivel de garantia dos direitos dos consumidores.

- Conhecer a rede de arbitragem de consumo portuguesa.

- Perceber o funcionamento dos tribunais arbitrais de
consumo.

Conteudos:

- Tribunais Arbitrais de Consumo: competéncia em razdo da
matéria, do territério e do valor.

- O conceito legal de consumidor.

- A arbitragem voluntdria e a arbitragem necessaria.

- Analise de situagdes praticas.
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